
Improve
your welfare



Chi siamo?

+2.500 clienti

+1 miliardo (€) di crediti welfare gestiti
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IMPROVE YOUR WELFARE

Siamo la società del gruppo Zucchetti leader in
Italia nella gestione di progetti di welfare
aziendale.
Dal 2014 supportiamo a 360° le imprese di ogni
settore e dimensione nell’introduzione di
progetti welfare e lo facciamo grazie a:

ZWelfare, la piattaforma tecnologica per
la gestione dei Flexible Benefit

consulenza personalizzata per disegnare
progetti tailor-made in ambito:

• welfare

• diversity & inclusion

• partecipazione a bandi

+500.000 utenti

+2.000.000 di punti di spendibilità

Abbiamo creato il più grande ecosistema di welfare
aziendale in Italia. Dove siamo oggi?

• mobilità sostenibile



IMPROVE YOUR WELFARE

Entriamo a far parte del gruppo
Zucchetti e lanciamo l’integrazione con il 
loro sistema paghe.

20162014

La nostra storia

FONDAZIONE PARTNERSHIP CON ZUCCHETTI

2017 2020

2024 2022

Inizia la nostra avventura! Lanciamo il Welfare Manager, il tool per il

monitoraggio dei piani welfare, e il Vendor

Manager, il tool per gestire il rapporto con i

fornitori del network.

WELFARE E VENDOR MANAGER IMPEGNO SOSTENIBILE

Cresce il nostro impegno per la sostenibilità

ambientale e pubblichiamo il nostro primo

Bilancio di Sostenibilità. Ampliamo i nostri

servizi con il Mobility Management.

ZWELFARE ARTEMISIA

Lanciamo la nuova piattaforma ZWelfare
Artemisia e il nostro business cresce
superando le 2.500 aziende gestite.
Ampliamo i nostri servizi con la
consulenza per Diversity & Inclusion.

AREA ADVISORY

Nasce la nuova area Advisory, dedicata

alla gestione dei progetti consulenziali

dei nostri clienti.

…WHAT’S NEXT?
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Vantaggi per l’azienda

Più potere di acquisto

Miglior clima aziendale

Migliore qualità della vita

Accesso a convenzioni e sconti

Più produttività e motivazione

Meno turnover e assenteismo

Migliore immagine aziendale

Minor costo del lavoro

Il Welfare Aziendale a 
sostegno di reddito e 
benessere personale: 
i Flexible Benefit Vantaggi per il lavoratore

IMPROVE YOUR WELFARE

I Flexible Benefit sono una forma di retribuzione 
complementare alla classica retribuzione monetaria e
rientrano a tutti gli effetti nei progetti di welfare aziendale.

Si tratta di beni e servizi in natura erogati a 

lavoratori e lavoratrici, che non concorrono a 

formare reddito da lavoro dipendente e sono 

quindi detassati. Sono innovativi perché il 

beneficiario può scegliere in modo 

completamente autonomo e flessibile il tipo di 

servizio da fruire tra quelli elencati dal TUIR.



IMPROVE YOUR WELFARE

Flexible Benefit: un modello win-win per 
azienda e lavoratori

COME INTRODURRE UN PROGETTO DI 
FLEXIBLE BENEFIT?
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RISPARMIO AZIENDALE
300€

VANTAGGIO PER IL 
LAVORATORE: +400€*

REDDITO NETTO PER IL 
LAVORATORE
1.000€

ONERI SOCIALI
300€

IMPOSTE SUL REDDITO
300€

CONTRIBUTI
90€

REDDITO NETTO PER IL 
LAVORATORE

600€

Costo azienda: 1.300€
Cuneo Fiscale: 700€

Costo azienda: 1.000€
Cuneo Fiscale: 0€

1.000€ IN
BUSTA PAGA

1.000€ IN
FLEXIBLE BENEFIT

Attraverso le seguenti fonti di finanziamento:

On Top
(erogazione liberale o da regolamento)1

2

3 Conversione del Premio di Risultato
(contrattazione di II livello)

Erogazione prevista da CCNL
(contrattazione di I livello)

*i Premi di Risultato godono attualmente di una tassazione agevolata pari al 5%. Di conseguenza
il vantaggio fiscale, lato lavoratore, è pari a circa 200€.

-30% 
costo 

azienda

+39% 
potere 

d’acquisto



Il nostro team può affiancarti in ogni fase del progetto:

dalla consulenza iniziale all’implementazione della 

piattaforma, fino al monitoraggio e all’ottimizzazione 

dell’iniziativa, il nostro team è a tua completa 

disposizione!

Cosa possiamo fare nello specifico?

WELFARE REWARD ANALYSIS

Analizziamo le fonti di 
finanziamento attraverso le 

quali la tua azienda può 
sostenere il piano welfare

ANALISI SOCIO-DEMOGRAFICA

Individuiamo insieme le 
esigenze dei collaboratori per 

implementare un piano welfare 
efficace

PIANO  WELFARE

Identifichiamo il percorso di 
introduzione e gestione del 
progetto welfare nella tua 

azienda

COMUNICAZIONE

Ti aiutiamo a comunicare ai 
beneficiari l’iniziativa, con 

materiali informativi e incontri 
dedicati

MONITORAGGIO

Mettiamo a tua disposizione 
reportistica e indagini 

finalizzate a monitorare 
l’andamento del piano

Come possiamo 
supportarti?

IMPROVE YOUR WELFARE
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ZWelfare, la soluzione per gestire il 
progetto di Flexible Benefit

IMPROVE YOUR WELFAREIMPROVE YOUR WELFARE

Riduzione dell’impatto di gestione grazie a:
• dialogo agevolato con i sistemi payroll;
• tool di monitoraggio del piano (WM);
• scelta di conversione del PdR online

OTTIMIZZAZIONE
Semplice e intuitiva, con tutorial esplicativi

e knowledge base sempre a disposizione

SEMPLICITÀ

Oltre 2.000.000 di punti dove spendere il 
credito welfare e un network 

convenzionato che garantisce una 
copertura del 100% delle province italiane 

SPENDIBILITÀ

Ampie possibilità di personalizzazione 
della piattaforma sulla base delle 

esigenze aziendali

PERSONALIZZAZIONE

SOC (Security Operation Center) che
monitoriamo costantemente la
piattaforma;
MFA e SSO per accessi protetti al
sistema.

SICUREZZA
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E il monitoraggio del piano? 
In real-time con il Welfare Manager!

IMPROVE YOUR WELFAREIMPROVE YOUR WELFARE

Il Welfare Manager è il nostro strumento pensato per aiutare il referente 

aziendale a monitorare e gestire il piano welfare in maniera facile e veloce.

Tutte le informazioni in unico punto, aggiornate in real time e accessibili

24/7! 

IMPROVE YOUR WELFARE

Attraverso il tool il referente potrà in autonomia:

Monitorare le iscrizioni dei lavoratori al portale welfare e gestire le anagrafiche;

Monitorare gli importi spesi, residui e caricati;

Visualizzare le statistiche sugli ordini e sui ticket di assistenza dei lavoratori;

Scaricare i riepiloghi mensili e la documentazione utile per la gestione del progetto.

Caricare le anagrafiche e i crediti welfare dei beneficiari;



L’unica piattaforma 
integrata con i sistemi 
Zucchetti

Grazie all’integrazione nativa della nostra 

piattaforma con i sistemi Zucchetti, 

i processi sono più semplici e veloci!

IMPROVE YOUR WELFARE
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CARICAMENTO E GESTIONE

DELLE ANAGRAFICHE

Una base dati unica e sempre 

aggiornata del personale nei due 

sistemi

ACCESSO AL PORTALE WELFARE

Grazie al SSO i lavoratori avranno un unico 
accesso al portale aziendale e al portale welfare; 

il referente avrà un unico accesso al Welfare 
Manager!

GESTIONE DELLE PAGHE E 
DEI CEDOLINI

Disponiamo di un flusso 
payroll che consente la 

scrittura delle voci a cedolino
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Cosa può fare il lavoratore
su ZWelfare?

IMPROVE YOUR WELFAREIMPROVE YOUR WELFARE

Per le spese sostenute per l’istruzione, 
per il care-giving e il baby sitting, per 
abbonamenti al TPL

RICHIEDERE RIMBORSI

Buoni spesa, buoni carburante, buoni 
per lo shopping… tutti i fringe benefit a 
portata di click!

ACQUISTARE VOUCHER

Visite specialistiche e odontoiatriche, 
check-up completi o consulenze di 
telemedicina

Agenzie viaggio, portali per  prenotare 
in autonomia o cofanetti per brevi 
soggiorni: massima flessibilità!

PRENOTARE VIAGGI E WEEKEND

Il Buono Welfare 3.0 permette di 
richiedere il convenzionamento di servizi 
a finalità educativa, sportiva o culturale

CONVENZIONARE STRUTTURE

È possibile utilizzare il proprio credito 
welfare per incrementare un fondo di 
previdenza integrativa esistente

VERSARE A PREVIDENZA

PRENOTARE VISITE MEDICHE

Tramite knowledge base con i topic più 
richiesti o tramite ticket per la nostra 
customer care

RICHIEDERE ASSISTENZA

È possibile sia simulare il risparmio 
fiscale in caso di conversione, sia 
effettuare la scelta di conversione 

CONVERTIRE IL PDR



IMPROVE YOUR WELFARE

Oltre 2 milioni di punti di spendibilità garantiti
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Ecco alcuni dei principali brand
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IMPROVE YOUR WELFARE

EVASIONE 

ISTANTANEA

per i prodotti e i servizi 

a catalogo

MENO DI 8 ORE

il tempo medio in 
cui risolviamo i 

ticket degli utenti

4 GIORNI 
LAVORATIVI

il tempo medio per 
l’evasione degli 

acquisti effettuati in 
strutture scelte 

dall’utente

3 GIORNI 

LAVORATIVI

il tempo medio che ci 

occorre per validare le 

pratiche di rimborso
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Qualità e rapidità allo stesso tempo!

Il 94% dei 
nostri utenti è 
soddisfatto!

«Ho avuto un problema e l'operatore dell'assistenza è stato 

gentilissimo e in poco tempo ha risolto completamente il mio 

problema. Ottimo il portale ma l'assistenza merita davvero le 5 stelle»

«Precisi , puntuali e sempre molto gentili. Sito molto intuitivo e 

facile da utilizzare. Assolutamente consigliato!!»

«Ottimo servizio. Efficiente e puntuale nell'eseguire le pratiche 
senza lunghe attese»

«Mi trovo benissimo soprattutto per i rimborsi e l’assistenza. Ho 
prenotato anche diversi viaggi negli anni ed è andato sempre tutto al 

meglio!»



La certificazione UNI EN ISO 14001:2015 attesta la gestione 

responsabile degli aspetti ambientali durante le nostre 

attività: promuoviamo la sostenibilità in ogni sua forma!

Dal 2017 siamo certificati UNI EN ISO9001:2015: questo 
attesta la qualità dei nostri processi aziendali e dei servizi 
offerti. Garantiamo standard elevati ai nostri clienti!

La certificazione ISO/IEC 27001:2022 attesta la sicurezza 
delle informazioni, l’identificazione e la gestione dei rischi 
associati, l’implementazione di misure di sicurezza 
adeguate. I dati dei nostri clienti e utenti sono al sicuro!

La UNI ISO 45001:2018 certifica l’attenzione alla salute e 
alla sicurezza delle nostre persone: i nostri lavoratori e 
lavoratrici sono tutelati al massimo!

IMPROVE YOUR WELFAREIMPROVE YOUR WELFARE

Siamo certificati!

IMPROVE YOUR WELFARE
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Nel 2023 abbiamo ottenuto il Premio Industria Felix, che sottolinea la 

nostra affidabilità, competitività e sostenibilità: siamo tra le 196 

eccellenze italiane premiate a livello nazionale!

Nel 2023 abbiamo ottenuto anche il RATING DI LEGALITÀ: l’Autorità 

Garante della Concorrenza e del Mercato ha attestato la nostra 

conformità al rispetto di elevati standard di legalità.

Altri riconoscimenti

IMPROVE YOUR WELFARE
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IMPROVE YOUR WELFARE

10 anni di esperienza nel settore!
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«DoubleYou ha gestito con successo il piano welfare del nostro Gruppo, offrendo 

assistenza veloce e competente ai lavoratori e con un supporto costante al referente 

aziendale»

Cosa dicono i nostri clienti
IMPROVE YOUR WELFARE
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«La decisione di scegliere DoubleYou per l’implementazione del welfare aziendale nasce dalla 

necessità di avere un partner sempre presente ed affidabile. La collaborazione con 

DoubleYou è stata molto importante soprattutto nella prima fase di formazione ai dipendenti 

relativamente alle tematiche di welfare e all’utilizzo del portale. Ormai da qualche anno 

utilizziamo con successo e soddisfazione la piattaforma che si contraddistingue per essere 

user friendly e ricca di opportunità di spesa»

«DoubleYou si è dimostrata un nuovo valido compagno di viaggio e abbiamo visto fin da 

subito un’attenzione e un prendersi cura delle nostre esigenze [...] Siamo felici della nostra 

scelta perché si sono dimostrati molto flessibili fin dall’inizio [...] e poi siamo molto felici del 

consulente che ci sta seguendo, una persona attenta, disponibile, sempre pronta ad 

accompagnarci con grande attenzione e sensibilità relazionale»

«Abbiamo lavorato insieme a DoubleYou per integrare le iniziative di welfare aziendale già
esistenti e i nuovi servizi offerti dai Flexible Benefits in un’unica piattaforma dedicata. È nato

così uno strumento versatile che permette ai dipendenti di utilizzare i crediti welfare da 
conversione in funzione delle loro reali esigenze (rimborsi scolastici, buoni acquisto, previdenza

complementare, ma anche tempo libero) e avere al contempo un facile accesso a tutte
le iniziative promosse dall’azienda»
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I nostri servizi di consulenza

IMPROVE YOUR WELFARE
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DIVERSITY & INCLUSION

Ti supportiamo 
nell’ottenimento della 

Certificazione per la Parità 
di Genere attraverso un 

percorso di analisi e 
progettazione su misura.

MOBILITY MANAGEMENT

Creiamo insieme il piano di 
spostamenti casa-lavoro 
(PSCL) per la tua azienda, 
analizzando il contesto di 
riferimento e le necessità 

aziendali.

ADVISORY WELFARE

Ti aiutiamo nella gestione 
del piano di Flexible Benefit 
e nell’ottimizzazione dello 

stesso, attraverso analisi ad 
hoc e/o redazione di 
specifici documenti.

SUPPORTO BANDI

Ti aiutiamo a valutare i bandi legati alle aree qui sopra citate e a presentare la documentazione necessaria per 
ottenere i fondi. 



Grazie per l’attenzione!
Vuoi approfondire i nostri servizi? 
Contattaci!

commercialeandreabelfi@gmail.com

Telefono: 045/4624741Cellulare: 335 844 4479

Seguici sui canali social per restare sempre aggiornato!

DoubleYou Srl - Zucchetti DoubleYou Srl - Zucchetti doubleyou_welfare

DoubleYou Welfare ManagementDoubleYou Srl - Zucchetti

Andrea Belfi
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